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Ergänzende Regelungen für den Online-Shop 
 
 
1. 
Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren über unseren Online-Shop. Nach Eingabe der 
persönlichen Daten des Kunden, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und 
durch Anklicken der entsprechenden Schaltfläche im abschließenden Schritt des Bestellprozesses gibt 
der Kunde ein verbindliches Kaufangebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor dem 
Absenden der Bestellung hat der Kunde die Möglichkeit, etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit 
Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu verändern. 
 
Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. 
Diese automatische Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns 
eingegangen ist und stellt noch keine Annahme des Vertragsangebotes dar. 
 
Wir sind berechtigt, die Bestellung des Kunden innerhalb von 2 Wochen nach Eingang durch 
Zusendung einer Auftragsbestätigung schriftlich oder in Textform (z.B. E-Mail), in welcher der Kunden 
durch Übersendung der Rechnung zur Zahlung aufgefordert oder die Auslieferung der Ware bestätigt 
wird, anzunehmen. Die Annahme kann auch konkludent durch Auslieferung der Bestellung erfolgen.  
 
Der Vertragstext (die Bestellung) wird gespeichert. Der Kunde kann die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) jederzeit auf AGB einsehen und auf seinem Rechner speichern. Die 
konkreten Bestelldaten werden dem Kunden in der Bestellbestätigung per E-Mail zugesendet. 
 
2. 
Bestandskunden mit entsprechender Bonität ausgenommen, erfolgt der Versand der bestellten Ware 
grundsätzlich nur gegen Vorkasse.  
 
3. 
Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an gewerbliche Kunden. 
Unsere Preise werden daher ohne MwSt. ausgewiesen. 
 
4. 
Dem Kunden wird das vertragliche Recht eingeräumt, die über den marco Online-Shop bestellten 
Waren innerhalb von vier Wochen ab deren Bereitstellung (= Lieferung Ex Works) zurückzugeben. 
Dies gilt nicht, sofern die Ware beschädigt, verändert oder unbrauchbar wurde. In diesem Falle ist die 
Warenrückgabe ausgeschlossen. Die Warenrückgabe ist in Textform gefasster Erklärung marco vor der 
Rücksendung der Waren vom Besteller mitzuteilen. Der Rücktransport hat nach Maßgabe des Satzes 
1 dieser Klausel, vorbehaltlich einer individuellen Abrede der Vertragsparteien, an den Hauptsitz von 
marco in Dachau, auf Kosten des Bestellers und auf dessen Risiko der 
Beschädigung/Zerstörung/Verlust der Waren zu erfolgen.  
 
Die Gutschrift des Kaufpreises an den Besteller erfolgt spätestens 30 Tage nach fristgemäßem Eingang 
der Ware bei marco, sofern diese nach der Überprüfung durch marco, die für die Rückgabe 
erforderliche Beschaffenheit aufweist.  
 

https://www.marco-systems.com/agb-de/

